
Melden Sie jegliche Situation, die ein Risiko für ein Kind darstellt. Sie können sich jederzeit der 
Unterstützung Ihrer Vorgesetzten sicher sein.

Es gEht uns allE Etwas an

wElchE situationEn gEltEn als auffällig?

An der Rezeption erscheint 
ein Erwachsener in 

Begleitung eines Kindes.  
Ihr verwandtschaftliches 
Verhältnis ist nicht sofort 

erkennbar.

Der Gast kann die identität 
des Kindes nicht nach-

weisen und möchte seine 
Papiere nicht vorlegen.

Im Zimmerbereich betritt 
ein Erwachsener mit einem 

jungen Menschen sein 
Zimmer. 

Das Auftreten des Jugend­
lichen oder des Erwach­

senen weckt Zweifel, dass 
es sich um einen Fall von 

Prostitution Minderjähriger 
handeln könnte.

Am Pool legt ein 
Erwachsener 

doppeldeutiges 
Verhalten gegenüber 

einem jungen 
Menschen an den 

Tag, der noch nicht 
volljährig zu sein 

scheint (Berührungen, 
Streicheln oder Küsse).

Nach einer 
abendlichen Feier 
kehren Hotelgäste 

in Begleitung 
junger Frauen, die 

möglicherweise noch 
minderjährig sind, auf 

ihr Zimmer zurück.

Auf den EtagenIM SicherheitsbereichAN der Rezeption AM PoolIm Restaurant …

Das KönnEn siE tun: 4 wichtigE PunKtE

Erklären sie dem Kunden, dass es sich um 
interne Verfahren des hotels handelt,  
die verpflichtend sind.
Es muss immer eine Identitätsfeststellung für 
Minderjährige vorgenommen werden, bevor sie  
sich in die Zimmer begeben. Das gilt unabhängig 
davon, ob sie alleine oder in Begleitung sind.

Es ist nie einfach, mit einer solchen Situation konfrontiert zu werden. 

handeln sie nicht auf eigene faust.
Bitten Sie einen Kollegen oder eine Kollegin um Hilfe. 

Benachrichtigen sie umgehend ihre 
Vorgesetzten. Sie sind mit dem erforderlichen 
Vorgehen vertraut und wissen, wer zu 
informieren ist.

Sie nehmen sich der Situation an, sobald sie 
informiert wurden.

Sollte eine Situation Ihr Misstrauen erregen, lassen Sie in keinem 
Fall das Kind alleine mit der erwachsenen Person. 
Beginnen Sie eine Unterhaltung mit dem Erwachsenen und stellen 
Sie Fragen zu dem Kind und ihrer Verwandtschaftsbeziehung.  
Sie können auch das Kind ansprechen.

Ihre Vorgesetzten werden 
sich der Situation sofort 
annehmen.

Falls nötig geben sie die 
Meldung an die Polizei 
weiter.

Gegebenenfalls wird eine 
Untersuchung eingeleitet 
und das Kind in die Obhut 
einer lokalen Organisation 
zum Kinderschutz übergeben.

OHNE SIE IST ES DEM HOTEl NIcHT MöGlIcH, GEGEN PERSONEN,  
DIE KINDER MISSBRAUcHEN, VORZUGEHEN.

ihr EngagEMEnt ist unErlässlich.  

Die sexuelle Ausbeutung von Kindern zu kommerziellen Zwecken  
ist ein durch internationale Gesetze geahndetes Verbrechen.  

sobald sie einen Zweifel haben, müssen sie handeln.

gEMEinsaM für DEn  
schutZ Von KinDErn


