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Zu Beginn eine kleine Geschichte.....

(aus ,,Storytelling- Konflikte [6sen mit Herz und Verstand®, Hanna Milling)



Was ist ein Konflikt?

(von confligere (lat.) - ,zusammentreffen, kampfen”

Folgende Bedingungen miussen erfillt sein, damit wir von einem Konflikt sprechen
kbnnen:

mindestens 2 Parteien vorhanden (dies kann auch nur eine Person sein =
intrapersoneller Konflikt)

 gemeinsames Konfliktfeld vorhanden (eine der haufigsten Varianten, den
Konflikt zu beenden, ist das Verlassen des Konfliktfeldes, z.B. durch Krankheit,
(innere) Kiindigung usf.)

e unterschiedliche Handlungsabsichten

* Vorhandensein von Gefluihlen (hierbei spielen nur die negativen Gefiihle
"Angst" und "Wut" eine Rolle, sie dienen im Konflikt als Antriebselement)

« gegenseitige Beeinflussungsversuche (auch uber Dritte, also indirekt)

Quelle: http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/KOMMUNIKATION/Konflikte.shtml
© [werner stangl]s arbeitsblatter
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Eine Definition:

Ein sozialer Konflikt ist eine Interaktion (ein
aufeinander bezogenes Kommunizieren oder
Handeln) zwischen Akteuren (Individuen,
Gruppen, Organisationen ...),
wobei wenigstens ein Akteur Unvereinbarkeiten
im Denken/Vorstellen/ Wahrnehmen und/oder
Fihlen und/oder Wollen mit dem anderen Akteur
(anderen Akteuren) in der Art erlebt,
dass im Realisieren eine Beeintrachtigung durch
einen anderen Akteur (die anderen Aktoren)
erfolgt.

Quelle: Grundlagen Konfliktmanagment Friedrich Glasl 1999



» Eskalationsstufe |: win - win

Skriptum S. 06/07

= \erhartung

= schwindende Kompromissbereitschaft
= Ausrutscher, verkrampfte Situation

= Polarisierung und Debatte
= Neg. Eigenschaften werden auf andere projiziert

Ursache wird beim Gegner gesehen
Schwarz-Weiss-Denken
gegenseitige Abwertungen

= Taten statt Worte
= Empathie geht verloren

= Nonverbales dominiert

Konfliktmanagement

= Absprachen werden gebrochen




» Eskalationsstufe ll: win - lose P

= |mages und Koalitionen
* negative Rollenzuschreibung

= Vorurteile, Gerlichte, Klischees
= werben um Anhanger

= Gesichtsverlust

= Versuch den Gegner zu demaskieren

= |solation

= Drohstrategien
* Forderungen, Drohungen
= Sanktionen, Ultimaten
= Stolperdrahte werden gespannt

Konfliktmanagement




. Eskalationsstufe lll: lose - lose P

= Begrenzte Vernichtung f & o ‘
= eigener Schaden wird in Kauf genommen (
*  Unumkehrbarkeit
= Verlust von Normen und Regeln
=  Gegner wird nicht mehr als Mensch wahrgenommen

= Zersplitterung
= Gegner wird ausgegrenzt
=  Gegner soll zerstort werden

= Gemeinsam in den Abgrund
= kein Weg zurtick!
= Selbstvernichtung wird einkalkuliert

Konfliktmanagement




Glasl weist den verschiedenen Eskalationsstufen jedoch
folgende Strategiemodelle zur Deeskalation zu:

e Stufe 1-3: Moderation

* Stufe 3-5: Prozessbegleitung

* Stufe 4—-6: sozio-therapeutische Prozessbegleitung

o Stufe 5-7: Vermittlung/Mediation

» Stufe 6—8: Schiedsverfahren/gerichtliches Verfahren
e Stufe 7-9: Machteingriff



Das Eisbergmodell

nach Watzlawik
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e Gewaltfreie Kommunikation”
nach Marshall B. Rosenberg

* Vier Seiten Modell“- ,Vier Ohren Modell” von
Schulz von Thun




Wunsche?

* Was wunscht ihr euch von ECPAT fur die
Begleitung im Umgang mit Konflikten?

 Was wiinscht ECPAT sich von euch?
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