
Umgang mit Konflikten  
– eine Einführung - 

Henk Göbel 
 

Train-The-Trainer Workshop 2016 04.11.2016 1 



 

 

 

 

Zu Beginn eine kleine Geschichte….. 

 
 

 

 

 

(aus „Storytelling- Konflikte lösen mit Herz und Verstand“, Hanna Milling) 
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Was ist ein Konflikt? 
(von  confligere (lat.) - „zusammentreffen, kämpfen“ 

Folgende Bedingungen müssen erfüllt sein, damit wir von einem Konflikt sprechen 
können: 
 
• mindestens 2 Parteien vorhanden (dies kann auch nur eine Person sein = 

intrapersoneller Konflikt)  
 
• gemeinsames Konfliktfeld vorhanden (eine der häufigsten Varianten, den 

Konflikt zu beenden, ist das Verlassen des Konfliktfeldes, z.B. durch Krankheit, 
(innere) Kündigung usf.)  

 
• unterschiedliche Handlungsabsichten  
 
• Vorhandensein von Gefühlen (hierbei spielen nur die negativen Gefühle 

"Angst" und "Wut" eine Rolle, sie dienen im Konflikt als Antriebselement)  
 
• gegenseitige Beeinflussungsversuche (auch über Dritte, also indirekt) 

 
Quelle: http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/KOMMUNIKATION/Konflikte.shtml 
© [werner stangl]s arbeitsblätter 
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Eine Definition: 
Ein sozialer Konflikt ist eine Interaktion (ein 

aufeinander bezogenes Kommunizieren oder 
Handeln) zwischen Akteuren (Individuen, 

Gruppen, Organisationen ...), 
 wobei wenigstens ein Akteur Unvereinbarkeiten 
im Denken/Vorstellen/ Wahrnehmen und/oder 

Fühlen und/oder Wollen mit dem anderen Akteur 
(anderen Akteuren) in der Art erlebt,  

dass im Realisieren eine Beeinträchtigung durch 
einen anderen Akteur (die anderen Aktoren) 

erfolgt. 
 

Quelle: Grundlagen Konfliktmanagment Friedrich Glasl 1999 
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Das Eisbergmodell  
nach Watzlawik 
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Wünsche? 
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Vielen Dank  
für Eure  

Aufmerksamkeit 


