[image: ]Legende oder Wahrheit?

Beispielszenario:
[bookmark: _GoBack]Stellen Sie sich vor, Sie befänden sich im Gespräch mit der Managerin eines Hotels in einer beliebigen Destination. Lesen Sie die Statements der Managerin und versuchen Sie die Aussage einzuschätzen. Handelt es sich bei der Aussage um die Wahrheit oder eine Legende.
	Aussage
	Wahrheit
	Legende
	Notizen

	„Unsere Kunden sind das nicht“


	
	
	

	„Der Vehaltenskodex schreckt unsere Kunden ab“

	
	
	

	„Die Kunden wollen mit dieser Thematik nicht im Urlaub belästigt werden!“

	
	
	

	„Die meisten Täter sind Einheimische und nicht Touristen“

	
	
	

	„Die Kunden würdigen das entsprechende Engagement der Reiseveranstalter“
	
	
	

	….


	
	
	

	….


	
	
	




Variationen:
Zunächst füllt jeder TN die Tabelle für sich aus. Danach gehen die TN paarweise zusammen, diskutieren ihre Einschätzung und fällen möglichst eine gemeinsame Entscheidung. Danach gehen die TN in Vierergruppen zusammen und geben anschließend ihr Votum ab.
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